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グループ全社員とそのご家族の健康を守る無料相談サービス 

「first call」の導入について 

 日清製粉グループ（株式会社日清製粉グループ本社 社長：見目 信樹）はこのたび健康経営の

取組みの一環により、グループ全社員とそのご家族が無料で医師による医療相談を受けることので

きるサービス「first call」を導入し、９月より提供を開始しました。 

｢first call」のオンライン医療相談は、医師や管理栄養士ネットワークを活用した、企業の産業

保健支援をしているメドピアグループの株式会社 Mediplat（本社：東京都中央区、代表取締役

CEO：林 光洋）が提供するサービスであり、利用者はスマートフォンやパソコンを通じて内科

や外科、婦人科、がん診療科など１２科目の医師にいつでも直接医療相談ができる点を最大の特長

としています。利用者は２４時間３６５日、身体の不調や疑問から子どもや家族の健康の悩みなど

も含めて幅広く相談することができることに加え、日本語で直接相談ができることから、海外在勤

者やその家族も安心して利用することが可能です。 

日清製粉グループでは、グループ各社が提供する製品を通じてお客様に健康をお届けすることは

もちろん、社員が健康で活き活きと働いている環境の実現に向けて社員と会社が一体となって取り

組む「健康経営」を推進しています。その中においてこれまでにも、働き方改革への取組みをはじ

め、社員の食習慣の改善や生活習慣病予防、運動習慣の改善などに関する施策を実施してきました。

このたびの「first call」導入も、健康経営の実践に向けた活動の一環であり、社員とそのご家族の

病気の予防・未病対策を支援するものです。 

 日清製粉グループは今後とも、「安全」・「安心」・「健康」をお届けする企業グループとして、お

客様や社員などすべてのステークホルダーから支持される活動を推進していきます。 

※「first call」の概要、利用イメージについては別紙をご参照下さい。
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この件に関する報道関係者のお問い合わせ先 

株式会社日清製粉グループ本社 総務本部広報部 担当：城地・手塚 
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